TERMOS DE USO E CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGAO
aBeelity

Data de disponibiliza¢do: 23.10.2025
Versdo: 5.0

Bem-vindo a aBeelity ¥, a organizagdo proprietdria da Plataforma aBeelity #¢ e do dominio https://abeelity.com.br/
(o “Site”) de treinamento e capacitacdo de pessoas, que busca desenvolver o Usudrio Colaborador, por meio de PDI

sugerido por sua Organizacdo e demais funcionalidades da Plataforma aBeelity.

Estes Termos de Uso e Condigoes Gerais de Contratagdo (os “Termos”) tém por finalidade definir as obrigagdes e
condi¢des que irdo disciplinar o uso do Site e a contratagdo da Plataforma aBeelity ¥ pelos Usudrios do Site e
Organizagdes Clientes. Aqui, as Partes, denominadas, quando individual e indistintamente, como “Parte” e,

conjuntamente, como “Partes”, sdo as abaixo qualificadas:

A ABEELITY TREINAMENTO PROFISSIONAL E e Vocé, que utiliza o Site (o “Usudrio do Site”) e/ou
GERENCIAL LTDA, pessoa juridica de direito  contrata um Plano de Assinatura da aBeelity (a
privado, inscrita no CNP]J sob n° 36.673.227/0001-45, “Organizagio Cliente”).

com endereco na Rua Silva Bueno, n¢ 1660, Conj.

1110, Ipiranga, cidade de Sao Paulo, estado de Sdo

Paulo, CEP: 04.208-001, aqui denominada somente

“aBeelity W ”;

Sdo consideragdes iniciais:

I.  AsPartes aderem a este Termo de boa-fé e de livre, consciente e informada vontade.
II.  Este Termo é regido supletivamente pelas normas brasileiras, em especial o Cédigo Civil, a Lei de
Liberdade Econ6mica e a Constituicdo Federal.

III. A aBeelity ¥ é proprietdria do Site e da Plataforma aBeelity ¥, uma aplicagdo hospedada em
nuvem que proporciona solugdes inteligentes de qualificagdo e incremento da atuagio profissional e
pessoal das pessoas vinculadas a Organizagio Cliente.

IV. A Organizagio Cliente tem interesse no desenvolvimento pessoal e profissional de seus
colaboradores, funciondrios e/ou terceiros e entende que a Plataforma aBeelity #¢ é suficiente e

adequada para realizar esse objetivo.

A aBeelity W entende que a pessoa fisica que contrata o Plano de Assinatura age em nome da Organizagio
Cliente para contratar o uso e manuseio da Plataforma, estando munida dos poderes necessarios para assumir as

obrigacdes destes Termos.



https://abeelity.com.br/

i, ATENGAO! O aceite dos Termos é obrigatdrio para a utilizagio do Site e contratacio da Plataforma aBeelity
4 . Caso vocé ndo concorde com alguma das disposi¢des destes Termos:
e Naio utilize o Site; e
e Nio contrate a Plataforma.

Se desejar, entre em contato conosco no Canal de Contato | contato@aBeelity.com.br

1. CONCEITOS IMPORTANTES NESTES TERMOS

Para os fins destes Termos, as seguintes expressdes terdo os significados especificados abaixo:

aBeelity 4. E a organizacio ABEELITY TREINAMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 36.673.227/0001-45.

Organizagdo Cliente. Pessoa juridica que contrata as solu¢des da Plataforma aBeelity #¢ para desenvolvimento pessoal

e profissional de pessoas.
Licenca de Uso Refere-se a licenca de uso limitada, ndo exclusiva, ndo passivel de sub licenca, revogavel e nio
transferivel, contratada através de um Plano de Assinatura pela Organizagio Cliente para utilizagdo da Plataforma

aBeelity ¥ no estado em que se encontra.

Login. Processo para acessar a Plataforma aBeelity ¢, por meio da autenticagio ou identificagdo dos Usudrios, usando

credenciais previamente cadastradas, e senha, pessoais e intransferiveis.

Plataforma aBeelity ¥. Espaco digital web de propriedade da aBeelity ¥, onde os Usudrios podem usar as solugdes

inteligentes de desenvolvimento pessoal e profissional de colaboradores, funciondrios e terceiros.

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI): conjunto de metas e agdes de capacitagdo sugeridas pela Organizagao

dentro da Plataforma aBeelity, com descrigdo detalhada de seus objetivos e acesso a cursos para desenvolvimento do

Colaborador, disponibilizados na prépria Plataforma, sejam eles de autoria da aBeelity ou de terceiros parceiros.

Profiler. Ferramenta para mapeamento comportamental que se apoia na metodologia DISC, de propriedade da
SOLIDES TECNOLOGIA S/A, inscrita no CNPJ sob o ne 10.461.302/0001-10.

Validacdo de Aprendizagem: ferramenta inovadora de avaliagdo pratica automatizada, que utiliza inteligéncia artificial
generativa para simular situagdes reais, desenvolvida pela CERTYFAI SISTEMAS LTDA., inscrita no CNP] sob o n°
61.556.200/0001-10. A utilizagdo desta funcionalidade esta condicionada a sua inclusdo no Plano de Assinatura

contratado.

Site. O endereco eletronico sob o dominio “https://aBeelity.com.br”, seus subdominios e landing pages eventualmente

relacionadas.
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Usudrios. Quando citado sozinho, refere-se a todo e qualquer tipo de Usudrio, seja Colaborador ou Administrador, nas

seguintes condigdes:

m Do Site: pessoa fisica que navega no Site.

m  Colaborador: pessoas fisicas com vinculo com a Organizagdo Cliente que utilizam a Plataforma aBeelity
Y para desenvolvimento pessoal e profissional.

m  Administrador: pessoa fisica representante da Organizagdo Cliente na Plataforma aBeelity ¥, que tem
poderes para contratar a Plataforma aBeelity ¥ e utiliza-la para atividades de gestdo de capacitagdo

profissional para Colaboradores.

2. NAVEGUE NO SITE

Quando o Usudrio utiliza o nosso Site e suas funcionalidades, deve aceitar, concordar, bem como se comprometer a

respeitar estes Termos e todas as legislacoes aplicaveis nesta relagio.

O nosso Site ndo foi feito para utilizagdo por criangas e adolescentes, sendo indispensavel que o Usuario do Site tenha

idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos ou emancipado, nos termos da legislacdo aplicavel.
2.1. Nossas funcionalidades

O Usudrio podera:

Saber mais sobre nossos servigos e produtos;

Conhecer o nosso time;
Fazer o download de materiais disponibilizados, como e-books, artigos e guias; e

Entrar em contato com o time da aBeelity 4 .
2.2. Coleta de dados

Algumas funcionalidades especificas poderdo demandar o compartilhamento de dados pelo Usudrio do Site para
entendermos mais sobre suas necessidades:

e Nome
e E-mail

e Telefone

O Usudrio deve fornecer informagdes verdadeiras, exatas, atuais e completas, sendo sua exclusiva responsabilidade
manté-las atualizadas na base de dados da aBeelity ¥t . N6s encorajamos vocé a entrar em contato com o0 nosso time

para isso!



Em caso de duvidas quanto a forma de tratamento de seus dados pessoais, corre 14 no item sobre o Aviso de Privacidade.
A navegacdo no Site é gratuita.

IMPORTANTE! Caso o Usudrio queira contratar nossos servigos, as condi¢des de contrato e os valores relacionados a
prestacdo de servicos sio devidamente informados antes da contrata¢do. Além disso, pode ser necessirio firmar um

termo de contratagdo apartado.
3. A PLATAFORMA ABEELITY
3.1.  Condig¢des de Uso

Para realizar o cadastro e utilizar as funcionalidades da Plataforma aBeelity ¢, a Organizacio Cliente deve aceitar e
se comprometer a respeitar estes Termos, bem como as legislagdes aplicaveis, e efetuar o pagamento do Plano de

Assinatura escolhido.
Sdo requisitos obrigatdrios para a contratagcio da Plataforma aBeelity ¥ :

e Ter, no minimo, 18 (dezoito) anos ou ser emancipado, nos termos da legislacao vigente;

e Representar os interesses de uma Organizagdo Cliente, com poderes de atuagido para assumir compromissos na
Plataforma aBeelity i ;

e Entender e aceitar estes Termos, comprometendo-se a utilizacdo da Plataforma aBeelity # de acordo com
estas regras e condic¢des; e

e Efetuar o pagamento do Plano de Assinatura escolhido, quando aplicavel.

Além disso, é crucial manter o sistema operacional atualizado para evitar riscos de seguranca da informacio e

privacidade, bem como para garantir uma melhor desempenho, eficicia e funcionamento da Plataforma aBeelity ¢ .
E fundamental ter uma conexio de internet rédpida e estavel para o funcionamento da Plataforma aBeelity ¥ .
3.2.  Prazo de Vigéncia do Plano de Assinatura

Estes Termos permanecerdo vigendo contratualmente durante o periodo escolhido e pago por Vocé, conforme Plano

de Assinatura.
4, PLANOS DE ASSINATURA

A contratagdo por clique de uma licenga de uso temporaria da Plataforma aBeelity ¥, através da escolha de um Plano
de Assinatura, e pagamento, quando aplicavel, conforme os critérios estabelecidos no sitio eletrénico da aBeelity # e

escolhidos pelo Organizagédo Cliente quando da contratagéo.



A aBeelity ¥ nio é responsavel sobre qualquer aspecto do relacionamento e das comunicagdes entre a Organizagio

Cliente e os seus usudrios, ainda que via Plataforma aBeelity .

A aBeelity ¢ disponibiliza diferentes planos, conforme a necessidade da Organizagdo Cliente. Se esses Planos de

Assinatura nio forem adequados para a estrutura que vocé precisa, converse com o nosso time para falar sobre condicdes

personalizadas de contratacio.

As descrigoes e valores para contratagdo dos produtos da aBeelity ¥ estdo disponiveis no Site da aBeelity ¥, no link

https://aBeelity.com.br/ (o “Site”) e sdo confirmadas no momento da adesdo e, quando aplicavel, do pagamento do Plano

de Assinatura. No caso de planos pagos, o Usudrio sera direcionado para a Plataforma da Instituicio de Pagamento
Parceira da aBeelity ¥¢ para conclusdo da contratagdo. Apos a inclusdo dos dados pessoais e financeiros de pagamento,

o valor sera debitado na conta indicada e/ou nos cartdes de crédito informados pela Organizagdo Cliente.

O uso da Plataforma aBeelity esta condicionado a contratagdo de plano mensal ou anual, cujo valor é calculado com

base na quantidade de Usuarios prevista no ato da contratagdo do Plano de Assinatura pela Organizagdo Cliente.

Caso a Organizagdo Cliente insira na Plataforma nimero de Usudrios superior ao contratado, a aBeelity realizara a

cobranga adicional correspondente a cada Usudrio excedente.

O valor da cobranca adicional por Usudrio sera calculado conforme a tarifa vigente definida no Plano de Assinatura

contratado pela Organizagdo Cliente, e sera incluido na fatura mensal subsequente.

A cobranga adicional incidird ainda que o plano contratado seja anual, hip6tese em que os valores relativos aos Usudrios

excedentes serdo faturados mensalmente, de forma complementar.

A aBeelity @ podera, a qualquer tempo, inserir e oferecer novas funcionalidades, recursos ou integragdes na
Plataforma, as quais poderdo ser disponibilizadas de forma gratuita ou vinculadas a contratagdo ou atualizagdo do Plano

vigente.

Seja preciso na indica¢io do numero de Usudrios, isso impactard diretamente na defini¢do e preco do Plano de

Assinatura.

A adesdo ao Plano de Assinatura e realizagdo do pagamento pelo Plano de Assinatura optado pela Organizagio Cliente

importara no reconhecimento da aceitacdo de todas as condigdes estabelecidas nestes Termos Gerais de Contratagéo.

ATENTE-SE! Uma diferenca fundamental entre os Planos de Assinatura é a condigdo prévia de usudrio recorrente ou
esporadico do mapeamento comportamental da So/ides. Caso a Organizacdo Cliente seja Cliente Solides, sao aplicaveis

as condigdes especiais previstas no Site.

Fica certo e ajustado de forma clara, irrevogdvel e irretratavel entre a aBeelity ¥ e a Organizagdo Cliente, que as

condi¢des comerciais e especificas de cada contratacgdo, incluindo, mas sem se limitar, ao valor da contratacgio, taxa
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mensal e/ou anual de assinatura, forma de pagamento, numero de Usudrios, assim como toda e qualquer outra
informacdo comercial e/ou especifica da contratacio, serdo aquelas que escolhidas no Plano de Assinatura escolhido

para contratagdo pela Organizagdo Cliente.

4.1. Periodo de Experimentagio da Plataforma

A aBeelity concede a Organizagdo Cliente, por mera liberalidade, um periodo de 14 (quatorze) dias para experimentacio
da Plataforma, contado a partir da data de contratacio do Plano de Assinatura.

Dentro desse periodo, a Organizagdo Cliente poderd solicitar o cancelamento da contratagdo e o reembolso do valor

pago, excetuadas as taxas da transacdo cobradas pelos meios de pagamento utilizados.

Para solicitar o cancelamento dentro do periodo de experimentacdo, a Organizagdo Cliente devera entrar em contato
através do Canal de Atendimento | contato@aBeelity.com.br.

4.2. Politica de Arrependimento e de Cancelamento de Planos de Assinatura

A Organizagdo Cliente poderd informar o seu arrependimento sobre a compra por clique até 7 (sete) dias ap6s o clique

de compra do Plano de Assinatura.

Durante o periodo de vigéncia do Plano de Assinatura contratado, os Usuarios terdo direito ao acesso a Plataforma
aBeelity ¥ . Em caso de solicitagdo de cancelamento ap6s o periodo de arrependimento, mas antes do fim da vigéncia
destes Termos, a Organizacdo Cliente podera usufruir da utilizacdo da Plataforma aBeelity ¥ até o fim do periodo

contratado.

A aBeelity ¥ nao realizard o reembolso integral de valores de Planos de Assinaturas cujo cancelamento for solicitado

fora do periodo informado acima.

Para solicitar o cancelamento de um Plano de Assinatura, a Organizagio Cliente devera entrar em contato diretamente

com a aBeelity ¢, através do Canal de Atendimento | contato@aBeelity.com.br, a fim de registrarmos o cancelamento

na renovagao para o préximo ciclo.
4.3. Politica de Arrependimento e de Cancelamento de créditos de Profiler
1. A aquisi¢do de Créditos para realizagdo do Profiler nio é passivel de estorno, visto que a aBeelity ¢ faz a compra

junto ao terceiro e disponibiliza o acesso para o uso pelo Colaborador indicado pela Organizagido Cliente, de forma

imediata.
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4.4. Politica de Cancelamento por decisio da aBeelity ¥y

Além disso, a aBeelity ¥ podera cancelar o seu uso nas hipdteses previstas nestes Termos, como por descumprimento
de obrigagdes de pagamento, de leis e regulamentos, inadequagao de condutas, suspeita e/ou certeza de fraudes, golpes
ou outro tipo de violagdo de obrigacdes de qualquer natureza, a critério da aBeelity . Nesse caso, ndo deve existir
qualquer tipo de expectativa ou direito a aviso, ressarcimento, compensagdo ou indenizacdo pela Organizagio Cliente,

sem prejuizo do pagamento de perdas e danos em favor da aBeelity ¢, inclusive indiretos.
4.5. Politica de Chargeback

Quando o portador do cartdo pagador pede o cancelamento da transagdo realizada na plataforma de pagamento
diretamente para o emissor do seu cartdo, chamamos isso de chargeback. Isso pode acontecer por muitos motivos, como
quando o portador do cartdo ndo reconhece uma compra, quando nio recebe o produto pelo qual pagou ou quando

comete uma fraude.

Quando alguém pede o chargeback de forma indevida, tendo efetivamente efetuado a compra do Plano de Assinatura
para, dentre outras coisas, receber injustamente e estorno do valor integral do Plano de Assinatura cancelado, em prazo
superior aos 07 (sete) dias garantidos pela aBeelity # e pela Lei, isso prejudica a nossa operagao.

Por isso, para combater possiveis fraudes, a aBeelity ¥ tem algumas regras em relagdo aos chargebacks:

® Se um chargeback ocorrer, o seu acesso serd suspenso. Nesse caso, entre em contato no Canal de Contato |

contato@aBeelity.com.br; e

e Se a Organizagio Cliente tiver varios chargebacks, reservamos o direito de negar futuras contratagoes.

46. Recolhimento de Tributos

Os tributos, contribui¢des e demais encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude desta contratagdo ou
de sua execucdo serdo recolhidos pelo contribuinte responsavel, nos termos da legislacio tributaria aplicavel, inclusive

no que diz respeito as eventuais retengdes, quando cabiveis.

5. LICENCA DE USO DA PLATAFORMA ABEELITY ¥

A licenga de uso serd contratada através da opgdo por um Plano de Assinatura pela Organizagdo Cliente e contempla a
autorizagdo para utilizagdo da Plataforma aBeelity #¢ no estado em que se encontram, sem prestar qualquer garantia
expressa, implicita ou legal, inclusive de disponibilidade, adequagdo para usos ou sistemas especificos, auséncia de

violagdes ou erros.

A partir da contratagdo, a aBeelity ¥ outorga uma licenca limitada, ndo exclusiva, ndo passivel de sub licenca,

revogavel e ndo transferivel para:
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e Acesso e uso da Plataforma aBeelity ¢, exclusivamente para o uso pelo nimero de licengas contratadas para
os Usudrios; e

e Acesso e uso de qualquer funcionalidade, contetdo, informagdo e material que possa ser disponibilizado na
Plataforma aBeelity ¢, sendo certo que quaisquer direitos ndo expressamente outorgados por estes Termos ou

por contrato especifico, sdo reservados a aBeelity #¢.

A aBeelity ¥ nio garante lucro, resultado, cumprimento de meta e nem uso continuo e ininterrupto da Plataforma
aBeelity ¥, motivo pelo qual a Organizagdo Cliente e seus Usudrios ndo poderdo cobrar qualquer responsabilidade ou
exigir o pagamento de lucros cessantes, perda de uma chance e outros danos indiretos ou diretos, em nenhuma situagao,

bem como ndo serdo aceitos os danos alegadamente decorrentes de:

e Dificuldades técnicas na utilizagdo da Plataforma aBeelity i ;

e Falhas nos sistemas, elétrica ou rede de internet ou qualquer outro tipo de erro ou impossibilidade operacional
que ndo seja exclusivamente atribuivel a aBeelity ¥ e em contrariedade a estes Termos;

e Indisponibilidade resultante de manutencdo ou aprimoramentos realizados na Plataforma aBeelity ¢ ;

e Indisponibilizacio da Plataforma aBeelity ¥ ao Usudrio a qualquer momento, seja temporaria ou

permanentemente, ou por qualquer outro motivo.

E certo que o nio funcionamento adequado ou esperado da Plataforma aBeelity #¢ nio é motivo para a Organizagio

Cliente realizar a retengdo de qualquer pagamento de mensalidade do Plano de Assinatura contratado.
5.1.  Cadastro e Uso da Plataforma aBeelity ¥

Para realizar o cadastro e utilizar as funcionalidades da Plataforma aBeelity ¥, a Organizacdo Cliente deve aceitar,
concordar e se comprometer a respeitar estes Termos e seu Anexo, bem como as legislagdes aplicaveis; e cada um dos
seus Usudrios devera aceitar os Termos e Condi¢Ges de Uso da Plataforma aBeelity ¢, licenciada temporariamente
para uso pelas pessoas indicadas e autorizadas pela Organizagio Cliente, conforme niimero de Usudrios contratados no

Plano de Assinatura.
5.2. Cadastro de Usudrios

Apos a contratagdo de um Plano de Assinatura pela Organizagdo Cliente, a Organizagéo Cliente podera cadastrar os
Colaboradores, de forma manual ou através de integracdo de API com a Plataforma Sélides, quando aplicavel, que terdo

acesso aos recursos individualmente selecionados para o seu desenvolvimento.
Todos os Usudrios deverdo ter um cadastro na Plataforma, contendo:

e Login e senha
e Nome completo
e E-mail corporativo

e Data de nascimento



o (Género
e Departamento

e Cargo
E obrigagdo da Organizacio Cliente nomear um Usudrio Administrador, que serd o Admin da Organizagido Cliente na
Plataforma aBeelity #-. Esse Usudrio Administrador atuara em nome da Organizagdo Cliente, com poderes para

representd-la durante o uso e administragdo das atividades. O Administrador tera acesso as ferramentas de:

® Gestdo de jornada dos Colaboradores na Plataforma aBeelity

Plano de Desenvolvimento Individual dos Colaboradores, com descricio detalhada de seus objetivos,
performance e atividades realizadas na Plataforma aBeelity ¥

Resultados da validagdo de aprendizagem dos Colaboradores, a depender do Plano de Assinatura contratado
Avaliacdo de Colaboradores e equipes

Avaliagao de cargos

Medigédo de indicadores

Direcionamento de treinamentos para upskilling e reskilling de Colaboradores
A aBeelity W reserva-se ao direito de recusar o cadastro, suspender ou cancelar contas que considere inapropriadas,
assim como recusar-se a prestar quaisquer servicos que ndo correspondam as suas normas, as Leis e/ou Regulamentos
vigentes e a estes Termos, sem prejuizo da apuragio de perdas e danos em seu favor.
A Organizagio Cliente sera notificada sobre eventuais faltas cometidas pelos Usudrios, que poderdo ensejar a
penalizagdo da Organizagio Cliente com adverténcia, suspensdo dos acessos e até mesmo rescisdo do contrato por justa
causa, conforme Politica de Gestdo de Consequéncias.

5.3.  Realizagio de Profiler pelos Colaboradores
Para a melhor determinacdo das competéncias a serem desenvolvidas por cada pessoa, é necessirio que cada
Colaborador tenha seu relatdrio Profiler emitido até 180 (cento e oitenta) dias antes da matricula nos cursos.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A titularidade e os direitos relativos a Plataforma aBeelity ¥ pertencem exclusivamente a aBeelity .
A Organizagio Cliente e os Usudrios ndo adquirem direitos de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos,
incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou sobre informagdes confidenciais ou segredos de negdcios da

aBeelity ¥ ou a ela relacionados, em razido do acesso e utilizagdo regular do Site ou da Plataforma aBeelity ¥ ou por

meio destes Termos, ou outro documento elaborado e/ou divulgado pela aBeelity .

Nao é permitido fazer nenhum tipo de utilizagdo do contetido sem autorizagido prévia e expressa da aBeelity -, seja



reprodugdo, copia ou outros meios, de qualquer um dos elementos protegidos pela propriedade intelectual da aBeelity

i), para fins comerciais.
Em caso de violagao das proibi¢des contidas nestes Termos ou nas legislagdes aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando

a Lei de Propriedade Intelectual, a parte causadora poderd ser responsabilizada, civil e criminalmente, pelas infragGes

cometidas.

7. OBRIGAGOES DA ABEELITY @

A aBeelity ¥ prestard seus servigos de acordo com as condigdes descritas nestes Termos, mantendo o Administrador

informado sobre eventuais alteragGes.

As obrigacGes da aBeelity ¥ se limitam a assegurar as funcionalidades e seguranca da Plataforma aBeelity ¥,
disponibilizar o devido acesso dos Usudrios aos Planos de Assinatura e/ou Profilers contratados, bem como realizar as
corregdes e/ou alteragdes eventualmente necessarias na Plataforma aBeelity e .

O Usudrio Administrador recebera informagdes sobre o uso da Plataforma aBeelity ¥ pelos demais Usudrios.

A aBeelity ¥ néo é responsével por:

e Conduta dos Usudrios, seja dentro ou fora da Plataforma aBeelity ¥, inclusive pela gestdo realizada pelo

Administrador sobre as tarefas da Plataforma.
e Fornecer os recursos necessarios para viabilizar o acesso dos Usudrios a Plataforma aBeelity ¢
e Quaisquer tipos de acordos entre a Organizagio, os Clientes e os Usudrios.

e Descumprimento dos Usudrios e/ou da Organizagio Cliente de suas obriga¢des, em desconformidade com estes

Termos e/ou as legislagGes e regulamentos aplicéveis.

e Danos que os Usudrios possam ter em decorréncia do mau uso da Plataforma aBeelity ¢, inclusive pelo mau

uso da Plataforma, em nome préprio ou por terceiros que acessaram a sua conta.

e Danos que os Usudrios possam experimentar por a¢des exclusivas de terceiros, bem como falhas na conexio de

rede e interagdes com agentes maliciosos, como virus.
e Casos fortuitos ou de forca maior.

e Falhas técnicas ou operacionais que possam prejudicar ou inviabilizar o uso da Plataforma aBeelity ¥ por

determinado periodo de tempo, uma vez que tais falhas podem ocorrer e sdo esperadas pelo uso da tecnologia.
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e Tratamentos de dados pessoais de Colaboradores e terceiros na Plataforma pelo Administrador.

e Verificagdo, conferéncia ou andlise de legitimidade sobre os dados pessoais incluidos na Plataforma pelo

Administrador.

e Utilizagdo indevida da Plataforma pelo Usuario, por qualquer motivo.

8.  OBRIGACOES DOS USUARIOS DO SITE E DA PLATAFORMA ABEELITY ¢

E fundamental que o Usudrio utilize o Site e a Plataforma aBeelity ¥ conforme as condigdes descritas nestes Termos,

as legislacdes aplicaveis e, caso haja, contratos firmados entre nds.

O Usudrio e a Organizagio Cliente sio os tnicos e exclusivos responsdaveis, para todos os efeitos, inclusive juridicos,

pelo teor das informagdes que inserem e pelos compromissos que assumem no Site.
Vocé nio deve compartilhar dados de terceiros conosco sem o consentimento deles sobre esse compartilhamento.

O Usudrio do Site e a Organizagio Cliente declaram e concordam em nio:

e Praticar qualquer tipo de ato ilicito, imoral e que eventualmente viole a legislagdo brasileira ou internacional

vigente, bem como se abster de qualquer tipo de conduta abusiva, ilegal ou ofensiva.

e Violar direitos de terceiro e direitos da aBeelity ¢ .

e Disponibilizar ou permitir o acesso a contetdo ilegal, violento, pornografico ou qualquer outro ato contrario a

lei e a ordem publica.

® Realizar qualquer tipo de tentativa de fraude ou manipulagido, seja da aBeelity ¥ ou de outros Usudrios,

diretamente na Plataforma aBeelity ¥ ou em ambiente de terceiros, ou no Site.
e Induzir ou praticar qualquer ato de discriminagdo ou incitar o édio contra pessoas e/ou grupos de pessoas em
razdo de nacionalidade, raga, religido, orientacdo sexual, género, opinido politica, futebol, condigio fisica,

nacionalidade, dentre outros atos que contrariem a ordem publica e a legislagdo brasileira vigente.

e Utilizar scripts automatizados para recolher informagdes ou interagir com o ambiente da Plataforma aBeelity

) ou com qualquer meio eletronico, a exemplo de sitios eletronicos, de propriedade da Plataforma aBeelity

.

e Violar direito de propriedade intelectual da aBeelity ¥ ou de terceiro.
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e Utilizar a Plataforma aBeelity #¢ ou do Site para qualquer outro fim que nio seja o disposto nestes Termos e

Condigdes de uso.

A aBeelity ¥ podera, a seu exclusivo critério, suspender ou excluir o acesso dos Usudrios a Plataforma aBeelity ¥y
sempre que for detectada uma conduta proibida, sem necessidade de aviso prévio ou direito a qualquer tipo de

ressarcimento ou compensacdo, sejam eles Administradores ou nao.

A aBeelity #» podera, a seu exclusivo critério, diante da ocorréncia de situacdo que viole estes Termos ou as Leis e
Regulamentos vigentes ou acordos eventualmente firmados entre as partes contratantes, requisitar o ressarcimento
e/ou indenizagdo por danos diretos e indiretos, inclusive lucros cessantes e perda de uma chance, diretamente da

Organizagio Cliente, que é diretamente responsavel pelas obrigagdes e deveres aqui previstos.

9. OBRIGACOES DA ORGANIZACAO CLIENTE

E obrigacdo da Organizagdo Cliente fornecer informagdes verdadeiras, exatas, atuais e completas, sendo de exclusiva
responsabilidade da Organizagdo Cliente a garantia de legitimidade e adequabilidade de inclusio desses dados, bem

como a manutengao dos dados pessoais com essas caracteristicas.

+ Todos os Usudrios sio responsaveis pela protecdo da privacidade das suas senhas de acesso e informagdes que

incluirem na Plataforma.
E obrigatério a Organizagio Cliente:

e Utilizar a Plataforma aBeelity ¥ de acordo com as condigdes descritas nestes Termos, as legisla¢des aplicaveis

e, caso haja, contratos firmados entre as Partes.
e Utilizar a Plataforma aBeelity ¥ sempre de maneira honesta e ética.
® Realizar os pagamentos referentes ao Plano de Assinatura, quando aplicavel.

e Disponibilizar e/ou confirmar os dados dos terceiros que receberdo acesso a Plataforma aBeelity ¢ como

Usuadrios.

e (Caso ndo sejam contratados através da aBeelity @, a Organizagdo Cliente podera disponibilizar os relatdrios
dos Profilers realizados por seus colaboradores, com, no maximo, 180 dias de sua finalizag¢do. A disponibilizacdo
desses testes é recomendada para prestacdo dos servicos de treinamento da aBeelity . A falta destas
informagoes, quando ocorrida por culpa exclusiva do Usudrio Administrador, nio justifica a possibilidade de

encerramento antecipado do plano contratado.
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e Realizar o acompanhamento do uso da Plataforma aBeelity @ pelos Colaboradores.

e Administrar os acessos concedidos para uso da Plataforma aBeelity ¢, bem como garantir a veracidade das

informacgdes incluidas na Plataforma e a sua adequacdo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

10. POLITICA DE GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Em caso de descumprimento dos Termos, as OrganizagGes Cliente estardo sujeitas a adverténcias formais, suspensao
tempordria de acesso, aplicacdo de penalidade ndo-compensatéria de até 10% do valor total do Plano de Assinatura

contratado, rescisdo de conta e/ou medidas legais cabiveis, conforme a gravidade da infracdo (leve, moderada ou grave).

11. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso
durante a relacdo contratual, bem como a cumprir as disposi¢Ges da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD), na forma do ANEXO 1.

12.  AUTONOMIA ENTRE AS PARTES

A aBeelity ¥ e a Organizagdo Cliente declaram e concordam que a contratagdo dos servicos da Plataforma aBeelity
9 ndo implicam a existéncia de qualquer vinculo empregaticio entre si, seus administradores, empregados ou
contratados, inclusive e especialmente para desobrigar qualquer das partes em relagdo a encargos trabalhistas,

previdencidrios (INSS) ou fundidrios (FGTS) da outra parte, seus administradores, empregados ou contratados.
13. ENCERRAMENTO DA CONTA

A Organizagio Cliente podera solicitar o encerramento da sua conta na Plataforma aBeelity ¥ a qualquer momento.

Basta entrar em contato com a aBeelity #¢, através do Canal de Atendimento | contato@aBeelity.com.br.

O cancelamento da conta na Plataforma aBeelity ¥ nao implica na exoneragdo da responsabilidade sobre a conduta
dos Usudrios e uso da Plataforma aBeelity ¥ pela Organizagdo Cliente e o Plano de Assinatura ficard vigente e a

disposicgao até o fim do periodo adquirido.

Além disso, a aBeelity ¥ poderd encerrar a conta de quaisquer Usudrios nas hipéteses previstas nestes Termos.

14. AVISO DE PRIVACIDADE

13


mailto:contato@abeelity.com.br
mailto:contato@abeelity.com.br

E disponibilizado, por meio de um Aviso de Privacidade, todas as informagdes sobre a coleta, utilizagdo, processamento
e divulgacdo das informagdes e dados pessoais dos Usudrios tratados pela aBeelity #¢, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). O Aviso de Privacidade é parte integrante destes Termos. Por isso,

solicitamos que vocé leia e compreenda o Aviso de Privacidade da aBeelity ¢ .

15.  DISPOSIGOES GERAIS

A aBeelity ¥ informa que poderd, a qualquer momento, unilateralmente, modificar/atualizar estes Termos e
Condigdes de Uso. Caso isso acontega, a Organizagdo Cliente, através do Usudrio Administrador serd notificada e a
versdo atualizada valera a partir de sua publicagdo. A continuidade de acesso ou utilizagdo da Plataforma aBeelity e,

depois da divulgagdo, confirmard a vigéncia dos novos Termos e Condigdes de Uso pelos Usudrios.

Qualquer cldusula ou condi¢do destes Termos e Condig¢des de Uso que, eventualmente, venha a ser considerada nula

ou ineficaz por juizo, lei ou tribunal, nio afetara a validade das demais cldusulas e condigdes.

A aBeelity W podera, unilateralmente, realizar modificagdes no Site e na Plataforma aBeelity ¢, incluindo mas néo
se limitando a sua configuragdo, apresentacdo, desenho, conteudo, funcionalidades, ferramentas, inclusive o seu

desativamento.

Estes Termos sio regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil; e fica eleito o foro da
comarca de Sdo Paulo/SP para serem dirimidos eventuais conflitos que estes Termos possam suscitar, renunciando as

partes a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou possa parecer.

As Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo de
anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrénico, ainda que néo utilizem de certificado digital emitido no
padrao ICP-Brasil (art. 784, §4°, CPC e Lei 14.063/20).

16. ENTRE EM CONTATO COM A ABEELITY !

Ficamos a disposicdo para esclarecer suas duvidas, receber feedbacks ou reclamacdes através do seguinte e-mail:

“contato@aBeelity.com.br”.
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ANEXO1
TERMO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

A ABEELITY TREINAMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 36.673.227/0001-45, com sede na Avenida Paulista, no 1471, CJ 1110, ED. Bardo de Cristina, bairro Bela
Vista, em Sdo Paulo/SP, CEP 01311-927, devidamente representada na forma dos seus atos constitutivos, denominada
aqui apenas como “aBeelity #»” ; e Vocé, conforme qualificagdo registrada no momento da compra do Plano de
Assinatura anual da aBeelity @, disponivel na Plataforma de Pagamento Parceira, aqui denominado como

“Organizagdo Cliente”.

Este ANEXO - TERMO DE PROCESSAMENTO DE DADOS ¢ firmado para garantir que as partes se comprometem a
cumprir as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - a “LGPD”), considerando a

relagdo estabelecida no Termo de Adeséo a Plataforma aBeelity 0, para garantir que:

e O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucido dos Termos e
do servigo contratado, somente utilizado quando seja o caso, em cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatéria,

no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

e Sejam adotadas as medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagido ou qualquer

forma de tratamento inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados; e

e Sejam cumpridos integralmente os deveres dos agentes de tratamento impostos pela Lei Geral de Protegio de
Dados, principalmente no que se refere a coleta do consentimento e existéncia de hipétese legal para tratamento
dos Dados.

REGRA GERAL

Cada parte sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais que realizar, ndo sendo atribuivel a aBeelity

qualquer tipo de responsabilidade adicional sobre o tratamento de dados realizado pela Contratante, a ndo ser que
ambas partes tenham concorrido com a falta. Nesse caso, devera ser apurado o nivel de participagdo de cada uma, a

fim de mensurar as perdas e danos sofridos pela parte mais inocente.

TERMOS E DEFINICOES
Para os fins deste contrato, serdo adotadas as defini¢Ges previstas na Lei Federal n. 13.709/18, a Lei Geral de Protecio
de Dados Pessoais (a “LGPD”), e emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (a “ANPD”).

1. DO OBJETO
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1.1. O presente Termo tem por objeto estabelecer as responsabilidades e obrigacdes das partes em relagdo
ao tratamento de dados realizado no escopo de execucdo dos Termos Gerais de Contratagio da

Plataforma aBeelity .

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA EXECUCAO DOS TERMOS

2.1. A Contratante age na condi¢io de agente controladora de dados sobre todos os dados tratados no escopo

de execugido dos Termos Gerais de Contratagio.

2.2.  AaBeelity ¥ age como Operadora de Dados de colaboradores vinculados a Organizagio Cliente - e os
processamentos realizados com estes dados sdo executados nos estritos termos contratados, sob a base
legal de tratamento determinada pela Contratante e as orientagdes licitas de tratamento sdo as que

determinadas nos Termos Gerais de Contratagdo.
DAS OBRIGACOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A Contratante deve garantir a licitude e a regularidade do tratamento de dados pessoais durante a
execucdo dos Termos Gerais de Contratagdo, sendo a responsavel pela definicdo da finalidade de

tratamento dos dados e outras decisdes relevantes, tais como:

3.1.1. A identifica¢do, registro e manutencdo das suas operagdes de acordo com a LGPD, sendo

presumidamente licito todo e qualquer tratamento de dados solicitado por ela; e

3.1.2. A obtencdo das autorizagdes necessarias para realizar tratamentos de dados pessoais, sempre

que for o caso.

3.2. A subcontratagdo de servicos pela aBeelity ¥ ndo exonera ou diminui sua responsabilidade pelo

cumprimento das suas obrigagdes, sendo que:

3.2.1.  Fica desde ja autorizada a transferéncia internacional de dados pessoais, desde que para
organizagdes localizadas em paises que observem um grau de protecdo de dados pessoais
adequado ou que garantam o cumprimento dos principios, direitos e regime de protecdo de

dados das legislagdes de privacidade aplicdveis, através de contrato.
3.2.2. A Contratante podera solicitar informagdes sobre os terceiros que podem ser utilizados para o

processamento de dados pessoais compartilhados na execucdo deste Contrato, salvo se a

informacdo for considerada um segredo comercial sensivel.
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3.3.

3.4.

3.5.

Se a aBeelity ¥ tomar conhecimento de um incidente que possa ter impacto no tratamento dos dados

pessoais objeto destes Termos, deverd enviar notificagio a Contratante, no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas, bem como cooperar na elucidagido da ocorréncia.

3.3.1.  Caso necessdrio, a aBeelity ¢ devera seguir as instru¢des da Contratante para implementacio
de melhorias ao melhoramento da seguranca das informagdes, nos limites do que
comercialmente razoavel, considerando a duragio e o valor do Contrato. Nesse caso especifico,
fica facultada a rescisio dos Termos Gerais de Contratagdo sem 6nus para as Partes, caso as

solicitagoes da Contratante ndo sejam acordadas pela aBeelity .

Se a aBeelity ¥ receber qualquer tipo de solicitacdo de titular de dados pessoais, devera enviar

notificacdo a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, bem como cooperar na

elaboragdo da resposta, se for o caso.

Ao término/rescisio dos Termos Gerais de Contratagdo, por qualquer motivo, quanto a retencido de
dados pessoais, a aBeelity #¢, mediante prévio e expresso aviso da Contratante, no prazo de 30 (trinta)
dias, devera cessar o tratamento de dados de titulares identificados ou identificaveis e (i) devolver todos
0s arquivos, registros, copias e o backup, se houver; ou (ii) elimina-los, a critério da Contratante. Esta
obrigacdo ndo se aplica aos dados que forem indispensaveis ao cumprimento de alguma obrigacdo legal

ou regulatéria remanescente pela aBeelity ¥ .

3.5.1.  Osdados utilizados para treinar a inteligéncia artificial da aBeelity nado serdo mais considerados
dados pessoais, na medida em que ndo poderdo identificar ou potencialmente identificar os
titulares, sendo anonimizados de forma irreversivel e de forma que ndo poderao ser extraidos
ou reconstituidos a sua forma original. Por isso, ndo recaira sobre eles a obrigacdo de eliminagdo

prevista neste item.

DA VIGENCIA

41.

Este Termo vigera por prazo indeterminado, durante a vigéncia dos Termos Gerais de Contratagéo.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

5.1.

5.2.

As Partes ndo poderdo ceder os direitos e obrigagdes decorrentes deste instrumento, salvo o disposto
neste Termo, no todo ou em parte, exceto mediante expresso consentimento expresso e por escrito da

outra Parte.
A omissdo ou transigéncia das Partes no cumprimento deste Termo ndo constituira novagao, rentincia

ou modifica¢do do pactuado, cientes as Partes, para todos os fins, que o fato sera mera liberalidade, e

renunciam a invoca-lo em seu beneficio, para todo e qualquer fim.
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5.3.

5.4.

Nao se cria, por forca deste Termo, nenhum tipo de Sociedade, Associagdo, Agéncia, Consdrcio,
Mandato de Representagdo ou Responsabilidade solidaria, bem como qualquer vinculo empregaticio
entre as Partes ou outra relagdo juridica que ndo aquelas objeto deste Termo, conforme disposto na

Cldusula Primeira.
As Partes, de comum acordo, durante o curso de execucdo do presente Termo, poderdo promover

quaisquer adi¢des, substituicdes ou modificagdes nos servigos aqui contratados, mediante Aditamento

devidamente assinado por todas as Partes.
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